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突 友人 公共 卫 生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 及 满足 程度 
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fi 要 :【[ 目 的/ 意义] 探讨 在 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 ,大 学 生 的 信息 需求 有 何 变化 不 同 信息 需求 类 型 的 重要 程度 及 其 
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被 满足 的 程度 ( 以 下 简称 “满足 度 ”) ,揭示 满足 度 高 和 低 的 信息 特征 。 [方法 “过程 ] 首 先 通过 初步 调查 ,识别 在 突 
发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 类 型 ,包括 与 疾病 相关 、 自 身 相 关 、 社 会 相关 和 学 校 相关 的 信息 。 基 于 
此 开展 问卷 调查 ,收集 556 份 有 效 问 卷 , 厘 清 各 层面 信息 需求 所 包含 的 类 别 。[ 结果 /结论 ] 研 究 发 现 , 面 对 突 发 公 
共 卫 生 事件 ,大 学 生 优先 需要 的 信息 主要 涉及 疾病 的 预防 治疗 和 发 展 \ 政 府 应 对 措施 .事件 对 学 习 生 活 的 影响 ; 满 
足 度 高 的 信息 类 型 具有 数据 量化 流程 清晰 表述 明确 信息 源 权威 .采用 声 像 信息 源 等 特征 ;满足 度 低 的 信息 类 
型 多 具有 不 确定 性 、 影 响 因 素 复 杂 、 信 息 笼 统 、 缺 乏 权 威信 息 源 等 特征 。 研 究 结果 一 方面 有 助 于 在 突 发 公共 卫生 
事件 情境 下 更 好 地 为 大 学 生 提 供 更 为 精准 的 信息 服务 ; 另 一 方面 ,也 可 为 政府 在 疫情 信息 管理 和 发 布 上 提供 参 
考 , 更 好 地 满足 大 学 生 的 信息 需求 。 


EE: 突 发 公共 卫生 事件 不 确定 性 ”信息 需求 ”大 学 生 
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助 他 们 平稳 渡 过 疫情 期 ,维护 线 上 和 线 下 社会 的 稳定 


SGE ce 
境 和 情境 是 影响 和 塑造 用 户 信息 行为 的 重要 因 另 一 方面 ,为 提高 政府 部 门 信息 发 布 的 实效 性 ,了 


全 打破 社会 常态 化 运转 的 突 发 公共 卫生 事件 ( 如 章 解 公众 的 信息 需求 也 是 十 分 必要 的 ' ,厘清 不 同 的 信 
现 振 状 病毒 肺炎 (Corona Virus Disease 2019, COVID- | 息 需求 对 不 同类 型 公众 的 重要 性 ,并 了 解 信息 需求 当 


106e ,以 下 简称 "新 冠 肺炎 疫情 ” ) 塑造 了 全 新 的 信 | 前 的 满足 程度 ,可 为 有 针对 性 地 发 布 信息 提供 指导 。 


《 


息 琛 境 ,并 由 此 带 来 了 诸多 的 不 确定 性 ,而 不 确定 性 以 | 为 此 ,本 研究 选取 大 学 生 为 研究 对 象 , 采 用 问卷 调查 ， 


及 机 确定 性 差异 (uncertainty discrepancy) 是 用 户 信息 “| 探讨 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 及 其 
搜寻 行为 产生 的 重要 动机 ”。C. Atkin AC. Ku- | 满足 程度 。 着 重 探讨 以 下 问题 : 


hlthau 指出 , 当 人 们 感知 到 其 对 事件 的 “已 知 ”" 和 “ 想 RQ1: 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需 
知 (或 未 知 ) "存在 差异 时 , 认 知 的 不 确定 性 随 之 形成 ， | 求 有 哪些 类 型 ? 

继而 引发 焦虑 情绪 ; W. Afifi 等 ”依据 动机 信息 管理 RQ2 :基于 大 学 生 的 视角 ,这 些 不 同类 型 的 信息 需 
理论 (theory of motivated information management, | 求 的 重要 性 程度 如 何 ? 信息 需求 满足 度 如 何 ? 

TMIM ) ,指出 减少 焦虑 情绪 的 途径 是 制定 信息 搜寻 策 RQ3 :满足 程度 高 和 低 的 信息 有 何 特征 ? 

略 ,满足 人 们 的 信息 需求 。 已 有 研究 表明 ,在 医疗 情境 本 研究 数据 收集 时 段 为 :2020 年 3 月 7-10 日 , 研 
下 ,人 们 对 疾病 引发 的 认 知 不 确定 性 存在 时 间 较 长 ,也 | 究 结果 可 帮助 处 于 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 的 政府 、 


更 易 引 发 丽 惧 和 焦虑 ”。 可 见 ,在 突 发 公共 卫生 事件 | 学 校 ,社会 等 部 门 和 组 织 快速 识别 大 学 生 的 信息 需求 ， 
这 一 非常 规 情境 下 ,了 解 公众 的 信息 需求 ,有 的 放 矢 地 | 有 针对 性 地 为 大 学 生 提 供 信息 服务 ,为 更 好 地 满足 他 
提供 相关 信息 ,有 助 于 缓解 公众 的 焦虑 和 恶 慌 情 绪 , 帮 | 们 的 信息 需求 提供 借鉴 。 同 时 ,也 为 政府 和 相关 部 门 
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未 来 的 疫情 信息 管理 和 发 布 提 供 参 考 。 
2 文献 回顾 


2,1 i 需求 与 突 发 公共 卫生 事件 

类 脑 部 思维 活动 引发 了 个 体 的 信息 需求 ,具体 
se， 
确定 性 ,期 望 通过 信息 搜寻 获取 相关 信息 来 减轻 该 状 
态 , 即 产生 信息 需求 ,信息 需求 也 是 信息 搜寻 行为 产生 
HIRIE T 。 结 合 不 确定 性 研究 ,多 位 知名 学 者 从 不 同 
角度 探讨 了 信息 需求 的 概念 ,并 形成 了 研究 理论 ,如 
R. Taylor'®! 从 认 知 角度 识别 了 不 同 层次 的 的 信息 需 
求 :内 在 的 需求 有 意识 的 需求 .正式 的 需求 .妥协 的 需 


学 者 们 在 讨论 认 知 的 不 确定 性 引发 人 们 情感 焦虑 
的 基础 上 ,也 关注 了 不 确定 性 管理 与 沟通 之 间 的 关系 。 
D. Brashers” 把 不 确定 性 引发 的 情感 焦虑 分 为 :消极 
的 焦虑 、 乐 观 的 焦虑 和 中 立 的 焦虑 。 消 极 的 焦虑 指 当 
人 们 感知 到 的 不 确定 性 阻碍 了 其 信息 搜寻 策略 的 实 
施 ; 乐 观 的 焦虑 指 人 们 感知 到 当前 的 不 确定 能 为 其 各 
来 知识 的 提升 ;而 中 立 的 焦虑 表现 为 漠不关心 。3 种 
类 型 的 焦虑 随 着 信息 的 获取 和 沟通 会 相互 转换 。 
在 不 同 的 环境 中 ,人 们 通过 参与 或 躲避 沟通 ,可 对 不 确 
定性 进行 管理 来 满足 自己 的 需求 ”。 可 见 , 不 确定 性 
管理 与 沟通 密切 相关 ,而 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,公众 
焦虑 、 恐 民情 绪 的 降低 ,往往 寄托 于 权威 信息 的 发 布 ， 


求 ;N. Belkin” 基于 前 两 个 阶段 提出 了 “知识 非常 态 候 
议 CAnomalous State of Knowledge, ASK)” , 进一步 将 信 
自 乱 求 描述 为 一 eol 
Dein 认为 信息 需求 是 用 户 知识 的 断层 ,需要 通 

投 寻 ,获取 信息 ,完成 a 
F 来 ,在 上 述 概念 和 理论 基础 上 ,学 者 们 
ace 息 检 索 的 问题 ,结合 情境 探讨 信息 
A 
J 上 。 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,公众 认 知 
AYE FORA OT RIA A A B 
KATTEEN. 


而 目前 政府 部 门 单 向 的 信息 推送 机 制 并 未 建立 在 针对 
满足 公众 信息 需求 的 基础 之 上 ,或 需 构建 适合 突 发 公 
共 卫 生 事件 的 信息 发 布 机 制 。 而 要 建立 此 类 信息 发 布 
机 制 , 需 了 解 公众 的 信息 需求 。 

由 于 突 发 公共 卫生 事件 涉及 人 喘 安 全 ,公众 对 事 
件 真 相 及 知识 层面 缺乏 相应 的 认识 ,从 而 加 剧 公众 的 
焦虑 情绪 。A. Babrow ”指出 ,治疗 方案 存在 争议 、 
疾病 病因 影响 因素 复杂 或 未 知 ” .医护 工作 者 在 诊断 
和 治疗 中 遭遇 复杂 性 和 模糊 性 ”等 多 种 原因 ,会 导致 
形式 多 样 的 不 确定 性 ,形成 有 别 于 传统 情境 下 的 信息 
Wien 此 外 , 突 发 公共 卫生 事件 下 的 信息 需求 也 受到 


> 已 有 研究 发 现 感知 到 的 不 确定 性 是 用 户 信息 搜寻 


的 肖 机 ,C，Kuhlthaui" 提出 的 信息 搜索 过 程 模 型 (in- 
formation search process ,ISP) 表明 ,在 搜索 初始 阶段 , 当 
估 但 对 某 一 主题 或 问题 认识 模糊 不 清 ,或 人 们 感知 到 
自 旺 知识 或 理解 能 力 存在 缺失 时 ,情感 方面 会 普遍 焦 
虑 .恐慌 ,而 情感 .思维 、 行 为 之 间 会 彼此 影响 和 塑造 ， 
随 着 搜索 过 程 推进 ,焦虑 、 恺 慌 会 逐渐 降低 直到 被 满意 

取代 或 出 现 新 的 不 确定 性 ;W，Afif 等 "提出 的 动机 


息 传 播 的 影响 ,如 新 闻 传 播 对 用 户 信息 需求 会 产生 
wi OS) SRE Gk — He a OS EE Dd i A E 
民 信息 需求 表达 进行 研究 ,发 现 网 络 新 闻 报 道 的 数量 
对 网 民 信 息 需 求 表达 数量 存在 均衡 关系 。 上 述 研究 从 
医疗 情境 \ 突 发 事件 信息 传播 角度 讨论 了 信息 需求 ,但 
突 发 公共 卫生 事件 涉及 到 社会 各 个 层面 ,影响 因素 复 
杂 , 而 识别 不 同人 群 在 该 情境 下 的 信息 需求 ,有 助 于 政 
府 更 加 清晰 、 有 效 地 发 布 信息 ,避免 与 情 和 信息 疫情 。 


信息 管理 理论 也 指出 ,人 们 认 知 上 不 确定 性 的 差异 会 


引发 焦虑 ,刺激 人 们 进行 信息 搜寻 并 对 预期 结果 进行 
评估 ,根据 评估 制定 信息 搜寻 策略 。 可 见 , 认 知 上 的 不 


确定 性 会 引发 情感 上 的 焦虑 ,进一步 影响 和 塑造 人 们 
的 信息 搜寻 行为 和 策略 选择 。 在 非常 规 突 发 公共 卫生 
事件 情境 下 ,公众 对 事件 认识 的 不 明明 会 转 为 对 事件 
认 知 上 的 不 确定 性 ,加 之 突 发 公共 卫生 事件 不 可 预测 
性 的 特点 ,导致 负面 影响 。 已 有 研究 表明 ,不 实 信 息 导 
致 公众 慌 慌 ,只 有 发 布 真 实 信 息 才能 有 效 避 免 这 类 情 
MIRET 。 为 此 ,厘清 公众 信息 需求 ,有 针对 性 地 


因而 ,开展 相关 研究 具有 一 定 的 理论 和 实践 意义 。 
2.2 大学生 信 息 需 求 研究 

当代 大 学 生成 长 在 ICTs 快速 发 展 的 环境 下 ,其 信 
息 行 为 拥有 明显 的 网 络 时 代 特 征 , 主要 使 用 网 络 渠 道 
满足 其 信息 需求 ””。 研究 发 现 ,大 学 生 的 信息 需求 
受 任务 或 日 常 活动 影响 较 大 '” ,不同 学科 、 年 级 .性 别 
的 大 学 生 信 息 需求 类 型 存在 显著 差异 ” ,如 与 学 习 相 
关 的 信息 需求 中 ,商科 大 学 sl oe as 
高 , 且 较 多 地 利用 自身 人 际 关系 完成 学 习 任务 
医学 生 的 信息 需求 主要 表现 在 实验 方面 ” 。 


发 布 相关 信息 以 消除 突 发 公共 卫生 事件 带 来 的 不 确定 


学 生 个 人 的 信息 需求 会 随 着 学 业 进 展 而 发 生变 化 ,从 


性 ,正面 引导 公众 的 情绪 是 十 分 必要 的 。 


学 习 、 娱 乐 向 就 业 .考研 转变 ” 。 
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Aa, KEIR, Qik. 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 及 满足 程度 [J] .图 书 情报 工作 部 计 只 所 
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已 有 研究 表明 ,常规 情境 下 不 同 大 学 生 的 信息 需 
求 以 满足 学 习 上 的 需求 为 主 。 受 任务 影响 ,大 学 生 在 
学 习 上 的 信息 需求 主要 表现 为 为 完成 作业 撰写 论文 、 
课堂 讨论 ,准备 考试 及 其 他 学 习 活 动 而 需要 获取 的 相 
关 信 息 *”"。 为 满足 上 述 信息 需 求 ,大 学 生 多 使 用 图 
书馆 和 网 络 获取 信息 。 研 究 发 现 ,大 学 生 认为 当前 图 
书馆 资源 无 法 有 效 满足 其 信息 需求 ”1 ,他 们 更 愿意 
频繁 地 通过 搜索 引擎 获取 信息 , 且 多 选择 利用 电子 资 
源 信息 2 。 此 外 ,大 学 生 信 息 需 求 体现 出 多 元 的 特 
点 ,他 们 对 娱乐 .就 业 、 健 康 等 方面 的 信息 也 存在 需求 。 
受 文化 背景 .经 济 发 展 水 平 影响 ,一 些 地 域 的 大 学 生 表 
现 出 了 独 有 的 信息 需求 ,如 在 马来西亚 求学 的 国际 学 
生 对 移民 信息 的 需求 关注 度 较 高 ” ;而 尼日利亚 的 大 
学 生 则 更 多 地 关注 实习 相关 信息 9 。 已 有 研究 着 重 
美语 常规 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 ,缺乏 面 对 突 发 公 
蕉 品 生 事件 这 一 非常 规 情境 下 大 学 生 信息 需求 的 相关 
ER 
全 卫生 事件 引发 的 新 的 信息 环境 下 ,大学生 的 信息 
ACME SGM LAE 
SCIARA E 
N 
中 为 探讨 大 学 生 在 该 情境 下 的 信息 需求 ,本 研究 通 
青 济 期 的 初步 调查 ,识别 大 学 生 的 信息 需求 类 型 ,并 进 
一 其 开展 问卷 调查 。 
39K 数据 收集 
四 首先 ,研究 人 员 通 过 微 信和 QQ 对 大 学 生 的 信息 
需求 进行 了 初步 调查 ,要求 受 访 者 尽 可 能 全 面 地 回复 
此 演 新 冠 肺炎 疫情 带 来 的 信息 需求 或 描述 促使 他 们 产 
生 信息 需求 的 场景 ,最 终 收 到 74 份 有 效 回复 ,通过 开 
放 编码 获得 了 初步 结果 ,基于 此 设计 调查 问卷 。 通 过 
问卷 星 平台 编辑 并 制作 完成 ,研究 人 员 借助 社交 平台 
(如 微 信 群 . 微 信 朋 友 圈 .QQ BRE) 发 布 问卷 的 网 络 链接 
供 大 学 生 进 行 填写 (2020 年 03 H 07 H 13:00 至 2020 
年 03 月 10 日 17:00) ,并 说 明 该 问卷 仅 适用 在 校 大 学 
生 填 写 , 仅 用 作 学 术 研究 ,不 涉及 任何 其 他 目的 。 研 究 
小 组 共 收 到 问卷 615 份 ,剔除 无 效 问卷 (问卷 答题 时 间 
少 于 110 秒 , 且 量 表 题 选项 完全 一 致 ) 后 得 到 有 效 问 卷 
556 份 。 

问卷 主要 调查 大 学 生 的 信息 需求 的 满足 程度 ,不 
同 信息 对 他 们 的 重要 程度 和 大 学 生 的 疫情 信息 搜寻 特 
征 。 满 足 程 度 采用 5 点 李 克 特 量 表 进行 测量 ,1 代表 
完全 没有 被 满足 ,5 代表 完全 满足 ,同时 ,设计 “无 需 
求 "选项 (设计 了 N/A 选项 , 即 不 适用 ,表明 无 需求 ) 。 


完整 问卷 可 通过 PC 端 访问 https://www. wjx. en/jq/ 
61637029. aspx, 

为 进一步 识别 突 发 公共 卫生 情境 下 大 学 生 信息 需 
求 满足 度 高 和 低 的 信息 的 特征 ,同时 也 为 改善 政府 和 
相关 部 门 信息 发 布 的 质量 提供 参考 ,本 研究 基于 识别 
的 信息 满足 度 高 和 低 的 信息 类 别 ,选择 满足 度 值 最 高 
的 信息 和 满足 度 值 最 低 的 信息 ,并 通过 新 浪 微 博 的 高 
级 搜索 功能 获取 相应 类 别 的 信息 ,形成 分 析 的 数据 集 ; 
以 此 数据 集 为 基础 ,识别 满足 度 高 或 低 的 信息 特征 。 
3.2 数据 分 析 
3.2.1 编码 

针对 初步 调查 获取 的 74 份 有 效 回 复 , 由 于 回复 的 
文本 相对 简短 ,本 研究 通过 开放 编码 分 析 .总 结 和 归纳 
获取 的 数据 ,识别 其 中 的 信息 需求 维度 和 信息 类 别 ,加 
答 RQ1。 针 对 从 新 浪 微 博 获取 的 数据 集 ,采用 开放 编 
码 分 析 满 足 度 高 或 低 的 信息 类 型 的 文本 特征 。 编 码 过 
程 如 下 :首先 ,从 数据 中 随机 选择 20 条 发 布 的 信息 文 
本 进行 编码 ,形成 编码 表 。 然 后 依据 该 编码 表 针 对 从 
每 一 类 信息 需求 中 随机 选择 的 20 条 信息 进行 分 析 , 如 
有 新 的 编码 出 现 ,从 剩余 的 数据 中 再 分 析 10 条 ;如 果 
无 新 的 编码 发 现 ,判定 为 理论 饱和 。 在 达到 理论 饱和 
基础 上 ,从 剩余 数据 中 随机 分 析 5 条 ,对 结果 进行 检 
验 ; 如 无 新 的 概念 出 现 , 结 束 编码 过 程 。 编 码 过 程 中 出 
现 的 不 一 致 和 新 出 现 的 编码 由 研究 小 组 讨论 并 确定 特 
征 的 可 靠 性 。 分 析 的 结论 将 回答 RQ3。 
3.2.2 问卷 数据 分 析 

(1) 分 析 方 法 和 工具 :本 研究 使 用 Excel 对 556 份 
有 效 问卷 数据 进行 处 理 , 统 计 分 析 大 学 生 不 同类 别 信 
息 的 “无 需求 ”, 即 NMA 的 频次 和 百分比 .不同 信息 类 
型 的 重要 程度 及 需求 的 满足 程度 。 

(2) 样本 特征 :样本 分 布 在 中 国 的 30 个 省 市 、 自 
治 区 及 海外 ,覆盖 面 较 广 。 性 别 分 布 与 教育 层次 分 布 
如 图 1 所 示 : 


500 


本 科 生 
449 人 (80.76%) 


450 


女生 
354 人 (63.67%) 


男生 
202 人 (36.33%) 


学 历 性 别 


图 1 样本 的 学 历 和 性 别 分 布 
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如 图 1 所 示 , 样 本 以 本 科 生 为 主 ,涵盖 不 同 层次 的 
大 学 生 ; 性 别 方面 女 性 比例 偏 高 ,达到 了 63.67% 。 
通过 对 问卷 数据 的 分 析 , 将 回答 RQ2。 


4 研究 结果 


较 低 ,最 高 的 类 别 是 “卫生 事件 之 来 的 经 济 损 失 ”, 选 
择 人 数 比例 为 6.83% ,未 超过 10% 。 说 明 在 突 发 公共 
卫生 事件 情境 中 ,大 学 生 对 事件 引发 的 社会 环境 具有 
E 除 “ 卫 生 事 件 带 来 的 经 济 损 失 ”"“ 确 


4.1 信 | 


息 需 求 类 别 分 析 


分 析 发 现 突 发 公共 卫生 事件 情境 中 大 学 生 的 信息 


S 疑似、 死亡 、 治 愈 人 数 ” 和 “ 


市 场 秩 序 ” 均 有 超过 


5.4% 的 大 学 生 选 择 N/A 外 ,其 余 10 项 均 表 现 出 了 相 
对 较 高 的 需求 程度 ,尤其 是 


“防护 医疗 物资 供应 信息 ” 


需求 体现 在 4 个 维度 , 即 “疾病 相关 ”自身 相关 ”“ 社 


会 相关 ”以 及 “学 校 相关 ” , 且 不 同 维 


度 包 含 多 项 需求 。 


如 表 1 所 示 : 
R1 突 发 公共 卫生 事件 情境 中 大 学 生 信 息 需 


病 医学 层面 信息 

了 传播 途径 
治疗 方法 AW 
防护 措施 


求 维 度 和 类 别 


BE 
疾病 发 展现 状 ( FAL ESP) 
疾病 未 来 发 展 

身 相 关 卫生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 
如 何 进行 自主 学 习 

心理 咨询 信息 

体育 锻炼 信息 

毕业 ,求职 信息 

确诊 .疑似 、 死 亡 治愈 人 数 
政府 针对 卫生 事件 采取 的 措施 
J 生 事件 带 来 的 经 济 损失 

J 生 事件 核心 区 的 发 展现 状 
社会 各 界 对 卫生 事件 的 热 议 
防护 医疗 物资 供应 信息 

市 场 秩序 
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“出 行 信息 ”和 “网 购物 流 信 息 ” 分 别 仅 有 2. 52% , 
3; 06% 和 3 06% 。 表明 了 大 学 生 对 社会 相关 信息 的 需 
求 程度 较 高 ,同时 也 说 明 大 学 生 对 经 济 损失 和 市 场 秩 
序 缺乏 应 有 的 关注 。 

“学 校 相 关 ” 包 含 5 类 信息 需求 ,其 中 “考试 信息 
的 NMA 频次 最 高 ,也 仅 占 6.65% ,在 各 类 信息 需求 中 
选择 N/A 的 比例 最 低 ; 相 比较 而 言 ,大 学 生 在 “自身 相 
关 ” 信 息 中 的 “毕业 ,求职 信息 ”和 “心理 咨询 信息 ” 需 
求 中 选择 N/A 比例 分 别 高 达 16.01% 和 15.83%。 可 
见 , 大 学 生 把 获取 “学 校 相关 ”信息 放 在 更 为 重要 的 位 
置 ,“ 自 身 相 关 ” 信 息 的 重要 性 则 相对 偏 弱 。 针 对 “如 
何 进行 自主 学 习 ”, 仅 有 4. 68% 的 大 学 生 选 择 N/A, 
明 大 学 生 在 隔离 期 间 依 旧 将 学 习 放 在 了 重要 的 位 置 ， 
需要 更 多 的 信息 来 安排 学 习 任务 。 大 学 生 对 “开学 时 
间 ? 表 现 出 的 需求 程度 最 高 , 仅 有 2. 34% 大 学 生 选 择 
N/A ,该 类 别 也 是 所 有 类 别 中 需求 度 最 高 的 一 项 。 表 
明 在 突 发 公共 安全 事件 情境 下 ,大 学 生 急切 需要 从 校 
方 获取 与 自身 学 业 相 关 的 信息 ,尤其 是 开学 时 间 。 

针对 “疾病 相关 ”信息 ,10.25% 的 大 学 生 表 示 不 需 
要 “疾病 医学 层面 信息 ” , 而 选择 “ 疫苗 研制 进 H RE” AY EE 
page 7% 。 可 见 , 大 学 生 更 关注 预防 治疗 方面 的 信 


网 购 ,物流 信息 
文体 娱乐 信息 


出 行 信息 


息 ,对 疾病 科学 层面 的 信息 
为 进 一 
求 受 访 者 分 别 从 4 类 信息 


步 识别 大 学 生 最 重要 的 信息 


需求 程度 相对 较 低 。 
需求 ， 


需求 的 不 同 信息 类 型 


问卷 要 
中选 出 


其 认为 最 重要 的 3 类 或 5 AEC A 


日 于 “疾病 相关 ”和 “ 社 


辟谣 信息 
公益 信息 
医护 工作 者 的 
开学 时 间 
学 校 教学 计划 安排 

卫生 事件 在 学 校 所 在 地 的 发 展现 状 
网 课 信息 

考试 信息 


作 现 状 


学 校 相关 


4.2 信息 需求 重要 性 分 析 

如 图 2 所 示 , 大 学 生 对 “社会 相关 ”和 “学 校 相关 ” 
需求 程度 较 高 (NAA 的 比例 偏 低 )， uaa 

需求 类 别 ,各 类 别 NMA( 无 需求 ) 频次 普 


的 信息 
含 13 项 信息 


会 相关 "包含 信息 类 别 较 多 ,要求 受 访 者 分 别 选 出 5 项 
最 重要 的 信息 需求 ,其 他 两 个 维度 分 别 选 出 3 项 ) 。 结 
果 见 图 3。 
图 3 显示 ,大 学 生 在 新 冠 肺炎 疫情 情境 下 最 
需求 (比例 超过 60% ) 依次 为 : 

(1) 疾 病 相 关 : 疾 病 未 来 发 展 (75. 54% ) 、 治 疗 方 
法 .药物 (70. 32% ) 防护 措施 (64. 03% ) 和 疫苗 研制 
进展 (64.03% ) ; 

(2) 自身 相关 :如 何 进行 自主 学 习 (87.41% ) 、 卫 
生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 (85.43% ) ; 

(3 ) 社 会 相关 :防护 医疗 物资 供应 信 ， 


要 


yah 


的 信息 


(66.91% ) 、 
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政府 针对 卫生 事件 采取 的 措施 (65. 83% ) 、 出 行 信息 


(64.75% ) ; 
(4) 学 


校 相 关 : 开 学 
划 安 排 (59.53% ( ~60% ) ) 。 
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1 对 突 发 公共 卫生 事件 ,大 学 
需求 ,但 优先 需要 的 信息 主要 集中 在 涉及 


疾病 的 预防 治疗 和 发 展 .政府 应 


影响 等 方面 。 


4.3 信息 需求 满足 度 分 析 
本 人 研究 进 


与 占 比 


对 措施 、 卫 生 事件 对 学 


一 步 分 析 了 不 同 信息 需求 的 满足 程度 ， 


生 会 产生 多 种 | 结果 如 表 2 所 示 : 
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表 2 不 同 的 信息 需求 满足 度 分 布 
_ 加 各 需求 类 别 满足 度 分 布 ( 人 数 / 百 分 比 ) 

信息 需求 维度 需求 类 别 3 3 
疾病 相关 疾病 医学 层面 信息 13(2.34% ) 46(8.27% ) 153 (27.52% ) 164 (29.5% ) 123 (22. 12% ) 
疾病 传播 途径 6(1.08% ) 18(3.24% ) 88 (15.83% ) 165 (29. 68% ) 247 (44. 42% ) 
治疗 方法 ,药物 40(7. 19% ) 58 (10.43% ) 154 (27.7% ) 151 (27. 16% ) 131 (23.56% ) 
防护 措施 6(1.08% ) 15(2.7% ) 70(12.59% ) 154(27.7% ) 288 (51.8% ) 
疫苗 研制 进展 24(4.32% ) 61(10.97% ) 156 (28.06% ) 169 (30.4% ) 131 (23.56% ) 
疾病 发 展现 状 (国内 境外 ) 8(1.44% ) 18(3.24% ) 90(16.19% ) 171(30.76% ) 244(43. 88% ) 
疾病 未 来 发 展 21(3.78% ) 32(5.76% ) 132 (23.74% ) 186 (33. 45% ) 165 (29. 68% ) 
自身 相关 卫生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 20(3.6% ) 18(3.24% ) 67(12.05% ) 176 (31.65% ) 246 (44. 24% ) 
如 何 进行 自主 学 习 18(3.24% ) 22(3.96% ) 92(16.55% ) 172(30.94% ) 226 (40. 65% ) 
心理 咨询 信息 26(4.68% ) 54(9.71% ) 128 (23.02% ) 145 (26. 08% ) 115(20. 68% ) 
体育 锻炼 信息 14(2.52% ) 37 (6.65% ) 130(23. 38% ) 172 (30.94% ) 164( 29.5% ) 
毕业 ,求职 信息 38(6.83% ) 54(9.71% ) 137 (24. 64% ) 129 (23.2% ) 109 (19. 6% ) 
本 社会 相关 确诊 .疑似 死亡 .治愈 人 数 7(1.26% ) 15(2.7% ) 70( 12.59% ) 134(24.1% ) 293 (52.7% ) 
> 政府 针对 卫生 事件 采取 的 措施 9(1.62% ) 23(4.14% ) 104(18.71% ) 180(32.37% ) 219(39. 39% ) 
pa 卫生 事件 带 来 的 经 济 损失 22(3.96% ) 54(9.71% ) 142 (25.54% ) 177(31.83% ) 123 (22. 12% ) 
© 卫生 事件 核心 区 的 发 展现 状 15(2.7% ) 33(5.94% ) 114(20. 5% ) 187 (33. 63% ) 186 (33. 45% ) 
© 社会 各 界 对 卫生 事件 的 热 议 9(1.62% ) 22(3.96% ) 112(20.14% ) 194(34. 89% ) 196(35.25% ) 
=) 防护 医疗 物资 供应 信息 21(3.78% ) 44(7.91% ) 118 (21.22% ) 179 (32. 19% ) 180 (32.37% ) 
< 十 市 场 秩序 21(3.78% ) 52(9.35% ) 128(23.02% ) 168(30. 22% ) 157 (28. 24% ) 
© 网 购 .物流 信息 13(2.34% ) 47(8.45% ) 122(21.94% ) 159 (28.6% ) 198 (35. 61% ) 
pt 文体 娱乐 信息 14(2.52% ) 45(8.09% ) 124(22.3% ) 156(28.06% ) 193 (34.71% ) 
O 出 行 信息 23(4.14% ) 45(8.09% ) 107(19.24% ) 179(32.19% ) 185 (33. 27% ) 
N 辟谣 信息 18(3.24% ) 34(6.12% ) 108(19.42% ) 182(32.73% ) 193 (34.71% ) 
~ 公益 信息 6(1.08% ) 30(5.4% ) 126 (22. 66% ) 181 (32.55% ) 194 (34. 89% ) 
wy 医护 工作 者 的 工作 现状 10(1.8% ) 43(7.73% ) 123(22. 12% ) 167(30.04% ) 192(34. 53% ) 
Src 学 时 间 79(14.21% ) 79(14.21% ) 97(17.45% ) 133(23.92% ) 155 (27.88% ) 
全 学 校 教学 计划 安排 23(4.14% ) 35(6.29% ) 95(17.09% ) 165(29.68% ) 214(38. 49% ) 
T 卫生 事件 在 学 校 所 在 地 的 发 展现 状 16(2.88% ) 28(5.04% ) 96(17.27% ) 190(34.17% ) 209 (37.59% ) 
© 网 课 信息 16(2.88% ) 23(4.14% ) 86(15.47% ) 170(30. 58% ) 231 (41.55% ) 
考试 信息 31(5.58% ) 45(8.09% ) 111(19.96% ) 149(26.8% ) 183 (32.91% ) 


分 析 可 知 , 面 对 不 同 信息 类 别 的 需求 满足 度 ,大 学 


生 选 择 “5” 的 比例 最 高 的 类 别 占 比 为 66. 67% , 


(20 


“4" 和 “5" 的 比例 来 看 , 即 选 择 * 
的 比例 超过 50% 的 信息 类 别 高 达 93. 33% ,说 明 不 同 


满足 ”和 “完全 满足 ” 


/30) ;选择 “4” 的 比例 最 高 的 类 别 占 比 为 26. 67% (8 
/30) ;选择 “3” 的 比例 最 高 的 类 别 占 比 为 6. 66% (2 
/30) 。 可 见 ,在 大 多 数 类 别 上 ,认为 信息 需求 完全 满足 
的 受 访 者 比例 是 最 高 的 ,包括 :疾病 传播 途径 ,防护 措 
施 ,疾病 发 展现 状 ,卫生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 ,如 
何 进行 自主 学 习 , 确 诊 、 疑 似 、 死 亡 、 治 愈 人 数 ,政府 针 
对 卫生 事件 采取 的 措施 ,社会 各 界 对 卫生 事件 的 热 议 

防护 医疗 物资 供应 信息 ,网 购 、 物流 信息 ,文体 娱乐 信 
息 等 ( 见 表 2)。 然 而 , 除 确诊 人 数 、 防 护 措施 满足 度 为 
“5” 的 比例 超过 50% 外 ,其 他 的 均 在 19 - 44% 之 间 ， 
76. 67% 的 类 别 需求 完全 满足 的 比例 低 于 40% 。 可 见 ， 
大 学 生 信息 满足 度 仍 存在 很 大 的 提升 空间 。 从 选择 


类 别 信息 满 足 度 较 高 。 然 而 ,不 超过 60% 的 信息 类 别 
仍然 占 一 定 的 的 比例 ,为 26.67% (8/30) ,这 些 信 息 类 
别 包 括 :疾病 医学 层面 信息 ,治疗 方法 .药物 ,疫苗 研制 
li 求职 信息 、 卫 生 事件 带 来 的 

济 损失 ,市场 秩序 和 开学 时 间 。 其 中 ,心理 咨询 信息 

毕业 、 求 职 的 请 中 程度 小 了 50% , 分 别 为 
46.76% 和 42.8% 。“ 学 校 相关 ”信息 需求 的 整体 满足 
度 表现 偏 低 , 在 “学 校 相关 ”各 类 别 信息 需求 的 满足 程 
度 上 选择 “1” 和 “2” 的 受 访 者 占 比较 大 ,如 “开学 时 间 ” 
有 14.21% 的 大 学 生 认 为 满足 度 为 “1”; 且 选择 “4” 和 
“5” 的 受 访 者 占 比较 小 , 除 “ 网 课 信 息 ” 外 ,其 他 类 别 在 
“4” 和 “5” 的 占 比 均 低 于 40%。 可 见 ,对 大 学 生来 说 ， 
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“学 校 相 关 ” 信息 的 满足 度 仍 有 相当 的 不 足 , 信 息 制定 
和 发 布 部 门 ,如 政府 、 大 学 等 在 信息 的 提供 和 传递 方面 
仍 有 较 大 的 改善 空间 。 

本 研究 对 性 别 、 学 历 与 信息 需求 满足 度 进行 了 关 
联 分 析 。 结 采 显 示 , 性 别 与 各 需求 类 别 的 满足 度 之 间 
并 无 显著 关系 。 学 历 与 部 分 需求 类 别 的 满足 度 虽 存在 
显著 关系 ,但 因为 各 学 历 层次 样本 不 均衡 , 且 数 量 差 距 
过 大 ,统计 结果 解释 力 偏 弱 , 本 文 不 做 深入 分 析 。 
4.4 ”不同 满足 程度 的 信息 特征 分 析 

为 识别 满足 度 高 或 低 的 信息 类 别 ,我 们 计算 了 不 
同 信 息 需 求 满足 度 的 均值 和 标准 差 ,结果 如 表 3 所 示 : 

表 3 信息 需求 满足 度 的 均值 和 标准 差 


信息 需求 维度 宫 息 需求 类 别 N Mean (SD) 
Tim 疾病 医学 层面 信息 499 3.68(1.027) 
(© 疾病 传播 途径 524 4.20(0.917) 
CD 治疗 方法 .药物 534 3.51(1.187) 
© 疫情 未 来 的 发 展 536 3.82(1.057) 
© 防护 措施 533 4.32(0. 886) 
© 疫苗 研制 进展 541 3.60(1. 104) 
区 疾病 发 展现 状 ( 国内 、 境 外) 531 4.18(0.933) 
(ae Wine 卫生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 527 4.16(1.024) 
N 如 何 进行 自主 学 习 530 4.07(1.034) 
© 心理 咨询 信息 468 3.57(1.141) 
N 体育 锻炼 信息 517 3.84(1.037) 
> 毕业 .求职 信息 467 3.46(1. 199) 
ee HE WHS BED SET? 治愈 人 数 519 4.33 (0.910) 
© 政府 针对 疫情 采取 的 措施 535 4.08(0.961) 
CS 卫生 事件 带 来 的 经 济 损失 518 3.63(1.084) 
T J 生 事件 核心 区 的 发 展现 状 535 3.93(1. 028) 
© 社会 各 界 对 卫生 事件 的 热 议 533 4.02(0.947) 
防护 医疗 物资 供应 信息 542 3.84(1.095) 

市 场 秩序 526 3.74(1.109) 

网 购 ,物流 信息 539 ”3.89(1.073) 

文体 娱乐 信息 532 3.88(1.077) 

出 行 信 息 539 3.85(1.113) 

辟谣 信息 535 3.93(1.057) 

公益 信息 537 3.98(0.960) 

医护 工作 者 的 工作 现状 535 3.91(1.036) 

学 校 相关 开学 时 间 543 3.38(1.405) 
学 校 教学 计划 安排 532 3.96(1.111) 

卫生 事件 在 学 校 所 在 地 的 发 展现 状 539 4.02(1.021) 

网 课 信息 526 4.10(1.022) 

考试 信息 519 -3.79(1.187) 


为 方便 研究 的 开展 ,我 们 选择 满足 度 值 最 高 的 5 
类 信息 和 满足 度 值 最 低 的 4 类 信息 (由 于 有 些 信息 类 
别 并 没有 相应 的 信息 发 布 ,比如 疫苗 ,所 以 只 选择 了 4 


项 ) ,通过 新 浪 微 博 的 搜索 功能 获取 相应 的 信息 ,通过 
开放 编码 分 析 其 文本 的 特征 。 考 虑 到 不 同类 别 信息 的 
数量 不 均衡 ,为 保证 分 析 的 有 效 性 ,每 类 信息 按 返回 的 
检索 结果 ,顺序 选取 不 少 于 40 条 的 相关 信息 作为 分 析 
样本 ,时 间 区 间 为 2020 年 02 月 01 日 0 点 至 2020 年 3 
月 31 日 24 点 。 此 外 ,选取 的 信息 均 由 具备 新 浪 微 博 
蓝 V 认证 (政府 企业 ` 学 校 ` 媒 体 等 大 型 组 织 ) 的 微 博 
账号 发 布 。 具 体 如 表 4 所 示 : 
表 4 满足 度 高 和 低 的 需求 类 别 信息 发 布 


文本 收集 和 分 析 数 量 
需求 满足 度 信息 类 别 te ea 
高 WHS BED SET? TARA 50 25 
防护 措施 45 35 
疾病 传播 途径 45 35 
疾病 发 展现 状 ( 国内 \ 境 外 ) 45 25 
卫生 事件 在 居住 地 的 发 展现 状 50 25 
低 学 时 间 40 25 
毕业 ,求职 信息 40 25 
治疗 方法 AW 40 25 
疫苗 研制 进展 40 25 


研究 发 现 满足 度 高 的 信息 具有 数据 量化 ` 流 程 清 
晰 \ 表 述 明确 信息 来 源 权威 的 特征 ,防护 措施 和 疾病 
传播 途径 对 应 的 信息 还 具有 采用 视频 图片 ( 漫画) , 
提供 声 像 等 形象 化 讲解 的 特征 ;而 满足 度 低 的 需求 类 
别 多 具有 不 确定 性 .影响 因素 复杂 、 信 息 党 统 、 缺 乏 权 
威信 息 源 的 特征 。 特 征 及 文本 实例 或 说 明 见 表 5。 

可 见 , 满 足 度 高 和 低 的 信息 文本 具有 比较 鲜明 的 
村 点 ,满足 度 高 的 信息 具备 的 特点 有 助 于 大 学 生 掌握 
和 理解 相关 信息 ,比如 数据 量化 、 声 像 信 息 源 、 权 威 性 、 
表述 明确 等 ;而 满足 度 偏 低 的 信息 的 特点 具有 明显 的 
不 确定 性 .模糊 性 、 复 杂 性 ,难于 把 握 和 理解 。 可 见 , 信 
息 特 征 本 身 也 可 能 是 导致 信息 满足 度 高 或 低 的 原因 。 


5 ”讨论 与 结论 


本 研究 基于 不 确定 性 理论 和 信息 需求 相关 研究 ， 
探讨 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 及 其 
满足 程度 ,着 重 探 讨 在 非常 规 \ 不 确定 性 的 情境 下 ,大 
学 生 的 信息 需求 的 变化 ,信息 需求 满足 程度 及 满足 度 
高 和 满足 度 低 的 信息 特征 。 以 下 围绕 研究 结果 进一步 
讨论 相关 问题 : 

5.1 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 多 中 心 信 息 
需求 结构 

研究 表明 , 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,大学生 优先 需 
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表 5 满足 度 高 和 低 的 信息 特征 
需求 满足 度 特征 文本 实例 或 说 明 
高 满足 度 数据 量化 @ 央视 新 闻 2 月 28 H O 至 24 时 ,31 个 省 (自治 区 .直辖 市 ) 和 新 疆 生 产 建设 兵团 报告 新 增 确诊 病例 427 例 ,新 增 
死亡 病例 47 例 (湖北 45 例 ,北京 1 例 ,河南 1 例 ) ,新 增 疑似 病例 248 例 
规律 发 布 @ 央视 新 闻 2 月 28 日 0 至 24 时 ,31 个 省 (自治 区 、 直 辖 市 ) 和 新 疆 生 产 建设 兵团 报告 …… ;2 月 27 日 0 至 24 时 
信息 源 的 权威 性 @ 央视 新 闻 据 世 卫 组 织 实时 统计 数据 ,截至 欧洲 中 部 时 间 30 日 18 时 (北京 时 间 31 日 0 时 ) ,全 球 确诊 新 冠 肺炎 
ow (总 台 记者 朱 * ) 
声 像 信息 源 @ 淮南 淮 用 治安 在 线 钟南山 ;新 冠 病毒 不 会 被 铲除 得 一 干 二 净 , 只 要 没有 大 规模 爆发 就 可 以 。 蚊 虫 叮咬 是 否 会 成 
为 新 冠 病毒 的 传播 途径 ? 视频 链接 
流程 清晰 @ 江宁 发 布 四 对 传染 源 采取 “四 早 措施 ”, 早 发 现 . 早 报告 . 早 隔离 . 早 治疗 ;@ 戴 口 单 .注意 手 卫生 通风 等 ,切断 传 
播 途 径 ;@@ 人 与 人 之 间 保 持 一 定 距离 ,保护 易 感人 群 
表述 明确 @ 健康 中 国 新 型 冠状 病毒 主要 的 传播 途径 还 是 呼吸 道 飞 沫 传播 和 接触 传播 , 气 溶胶 和 凑 - 口 等 传播 途径 尚 待 进 
一 步 明 确 低 满 足 度 
低 满足 度 影响 因素 复杂 @ BTV 特别 关注 … … 还 不 是 考虑 开学 的 时 间 点 ,北京 高 校 多 , 近 百 万 高 校 学 生 中 非 京 籍 学 生 比例 大 ,根据 目前 疫 
情 发 展 的 情况 ,大 学 生 们 应 坚持 不 离 家 不 返 校 , 踏 踏实 实在 家 做 好 线 上 学 习 
不 确定 性 @ 华商 报 陕西 省 高 三 年 级 由 省 上 (级 ) 明确 时 间 统一 开学 高 校 另行 通知 
S 缺少 权威 信息 源 截止 到 2020 年 4 月 8 日 ,国家 卫 健 委 未 通报 详细 的 疫苗 研制 进展 
© 信息 笼统 @ 中 国教 育 新 闻 网 … … 统计 ,2020 届 全 国 高 校 毕 业 生 规 模 达 874 万 人 。 当 前 正 值 毕业 生 求职 就 业 的 关键 时 
eA W, ZARADE FITE ME KAE KREE O A, HE RUE BETES Ze, ARE 
O 经 出 台 通知 ,多 部 门 统筹 部 署 .协同 推进 就 业 工作 ,高校 作 为 毕业 生 就 业 的 责任 单位 ,需要 科学 运用 信息 技术 .构建 


= “互联 网 + 就业" 生态 
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EES Une (aie tipe ccna mees 
VPA ARIE .政府 应 对 措施 .卫生 事件 对 学 习 生活 的 影响 
等 Y 和 常规 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 存在 较 大 差异 。 
说 讽 情 境 下 ,不 同 大 学 生 的 信息 需求 虽 具有 多 元 化 特 
上 但 受 社会 角色 影响 ,其 学 习 上 的 信息 需求 占据 中 心 
地 六" ,其 他 类 型 的 信息 需求 相对 而 言 并 不 凸显 ,从 
而 区 成 了 “单一 中 心 多 需求 辅助 " 的 信息 需求 结构 。 
然 坝 ,本 研究 发 现 , 面 对 突 发 公共 卫生 事件 这 一 非常 
规 S 确 定性 突出 的 情境 ,大 学 生 的 信息 需求 特点 呈现 


5.2 不 确定 性 与 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 的 信息 
求 满足 程度 

已 有 研究 表明 ,不 确定 性 是 引发 信息 需求 和 信息 
搜寻 行为 的 关键 因素 。 以 往 的 研究 多 关注 信息 需 
求 的 类 型 ,对 信息 需求 的 满足 度 关 注 不 够 。 突 发 公共 
卫生 事件 因 其 病因 独特 、 前 所 未 有 , 带 有 明显 的 模糊 和 
不 可 预期 的 特性 ,因而 带 来 全 新 的 ,充满 不 确定 性 的 信 
息 环境 ,探讨 信息 需求 的 满足 度 有 助 于 提升 政府 和 相 


出 条 同 于 常规 情境 下 的 特征 :存在 4 个 维度 的 信息 需 


关 部 门 信息 发 布 的 精准 程度 。 本 研究 的 结果 表明 , 越 


求 , 且 未 出现 特别 凸显 的 信息 需求 ,打破 了 原 有 以 学 习 
为 中 心 的 单一 中 心 的 信息 需求 结构 。 可 见 ,在 突 发 公 
共 卫 生 事 件 情境 下 ,大 学 生 的 信息 需求 无 论 从 内 容 还 
是 结构 都 发 生 了 显著 的 变化 。 具 体 而 言 ,内 容 上 疫情 
相关 信息 成 为 他 们 关注 的 重点 。 研 究 发 现 ,疫情 相关 
信息 由 于 突 发 公共 卫生 事件 对 大 学 生 的 生命 安全 产生 
了 潜在 影响 ,大 学 生 对 卫生 事件 涉及 的 疾病 问题 表现 
出 较 高 的 需求 和 关注 ,尤其 关注 疾病 的 预防 .治疗 和 发 
展 。 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,大 学 生 的 生活 也 受到 了 
极 大 的 影响 ,对 社会 问题 的 信息 需求 明显 增加 ,政府 针 
对 卫生 事件 采取 的 措施 .物资 供应 出行 信 息 等 引发 大 
学 生 的 高 度 关注 。 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,大 学 生 的 
学 习 环境 ,生活 状态 均 已 被 打破 ,进而 以 学 习 需 求 为 主 
的 信息 需求 平衡 也 被 破坏 ,从 而 形成 了 有 别 于 常规 情 
境 下 的 、 适 应 突 发 公共 卫生 情境 的 多 中 心 的 信息 需求 


是 不 确定 性 明显 的 信息 类 别 ,其 被 满足 程度 越 低 ,如 疾 
病 医 学 层面 的 信息 ,治疗 方法 药物 ,毕业 .求职 信息 ， 
开学 时 间 等 ;相对 明确 .不 确定 性 程度 较 低 的 信息 其 需 
求 满足 程度 较 高 ,如 疾病 传播 途径 ,卫生 事件 在 居住 地 
的 发 展现 状 , 如 何 进行 自主 和 学习, 确诊、 疑似、 死亡 、 治 
愈 人 数 等 。 表 明 在 此 次 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 ,我 
各 级 政府 部 门 做 到 了 信息 发 布 的 透明 、 及 时 、 易 获 
取 , 彰 显 了 我 国 各 级 政府 部 门 在 信息 处 理 和 发 布 方面 
表现 出 较 高 效率 。 这 些 信息 文本 又 同时 具有 数据 量 
化 .表述 明确 .具备 声 像 信息 源 .来 源 权 威 等 特征 。 可 
见 ,在 信息 传播 的 过 程 中 ,如 何 使 信息 精准 地 传递 到 其 
受众 ,信息 文本 的 特征 值得 关注 ,尤其 是 信息 满足 度 高 
的 特征 。 

不 确定 性 也 是 推动 大 学 生 信息 需求 多 中 心 结构 形 
成 的 重要 原因 。 如 前 所 述 ,常规 情境 下 ,大 学 生 的 生活 
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和 学 习 按部就班 进行 ,其 信息 需求 体现 的 是 单一 中 心 
的 信息 需求 结构 特征 ””"。 然 而 , 突 发 公共 卫生 事件 
打破 了 常规 , 带 来 了 诸多 不 确定 性 ,包括 疾病 相关 、 社 
会 相关 ,学 校 相关 、 自 身 相关 等 信息 都 存在 不 同 程度 的 
不 确定 性 和 难以 获知 ,这 种 不 确定 性 很 大 程度 上 取决 
于 卫生 事件 的 发 展 和 控制 程度 ,需要 从 政府 到 学 校 到 
全 社会 的 共同 努力 方 能 达成 ,因而 各 方 的 通力 协作 成 
为 消除 不 确定 性 的 重要 保障 ,大 学 生 在 其 中 也 扮演 了 
重要 角色 。 同 时 ,这 种 不 确定 性 也 引发 了 大 学 生 信息 
需求 由 单一 中 心 向 多 中 心 结构 的 转变 ,这 种 转变 及 因 
关注 疫情 而 引发 的 对 方方面面 相关 信息 的 关注 ,推动 
了 大 学 生 从 更 多 的 对 学 校 ,学 习 的 关注 转向 对 社会 的 
关注 ,从 而 成 为 促使 他 们 迅速 成 长 为 社会 中 坚 的 重要 
力量 和 机 会 。 抓 住 这 种 机 会 ,及 时 对 大 学 生 开展 国情 
社 愤 教育 ,提升 他 们 对 社会 和 民生 的 关注 度 和 国家 治 
理 爷 制 的 认识 和 认同 感 ,无 疑 是 教育 工作 者 的 重要 职 


来 满足 他 们 对 自身 学 习 、 生 活 的 帮助 和 对 社会 .疫情 等 
发 展 的 关注 。 然 而 ,对 某 些 信息 没有 需求 的 学 生 也 占 
有 一 定 的 比例 ,包括 “疾病 医学 层面 信息 ”心理 咨询 
信息 ”和 "毕业 ,求职 信息 ”, 对 这 些 信息 “无 需求 " 的 大 
学 生 比例 均 超 过 了 10% 。 由 于 样本 中 多 数 大 学 生 尚 
未 进入 毕业 求职 阶段 ,导致 对 “毕业 \ 求 职 信息 ”没有 
需求 。 ”心理 咨询 信息 "存在 一 定 比 例 的 大 学 生 没有 
需求 ,说 明 大 学 生 对 来 势 测 测 的 突 发 公共 卫生 事件 保 
持 了 良好 、 健 康 的 心态 ; 另 一 方面 ,不 排除 有 的 学 生 虽 
然 心 理 有 一 定 的 问题 但 是 不 积极 寻求 心理 咨询 和 外 界 
的 帮助 。 作 为 高 校 ,要 关注 这 类 学 生 的 心理 状况 ,及 时 
做 好 心理 辅导 。 对 “疾病 医学 层面 信息 ”没有 需求 的 
比例 超过 10% 应 该 引起 高 校 的 关注 。 一 方面 ,这 一 结 
果 表 明 大 学 生 对 引发 突 发 公共 卫生 事件 的 科学 层面 的 
相关 问题 缺乏 兴趣 ; 男 一 方面 ,也 显示 了 这 部 分 学 生 的 
科学 素养 有 所 欠缺 。 对 该 类 信息 的 不 关注 ,不 利于 学 
生 的 成 长 ,毕竟 ,科学 教育 和 科学 素养 的 培养 是 高 校 人 


> 
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汪 面 对 突 发 公共 卫生 事件 ,由 于 大 学 生 在 认 知 层面 
缺 从 对 该 事件 足够 的 知识 , 认 知 出 现 不 确定 性 ,进而 引 
发 则 虑 、 奴 慌 等 非 健康 情绪 ”, 而 用 户 在 信息 搜索 时 ， 
对 能 否 搜 索 到 正确 的 (合适 的 ) 答 案 同样 会 感到 焦虑 
入 知 不 确定 性 5 。 本 研究 发 现 ,大 学 生 虽 具有 主动 
获取 信息 的 意识 ,但 接收 信息 的 时 间 、 形 式 是 被 动 的 ， 
因 其 政府 部 门 是 发 布 突 发 公共 卫生 事件 相关 信息 的 主 
七 侍 息 源 , 但 政府 部 门 的 信息 发 布 具有 疫情 通报 模式 
BENE EGE!) ,并 未 考虑 公众 信息 需求 类 别 , 更 没有 做 
到 全 性 化 信息 发 布 ,无 法 最 大 程度 地 降低 用 户 认 知 上 
5 二 确定 性 ,导致 用 户 的 一 些 信息 需求 无 法 得 到 充分 


满足 。 虽 然 由 于 研究 的 局 限 性 ,本 研究 无 法 获知 突 发 
公共 卫生 事件 带 来 的 不 确定 性 是 否 导致 了 大 学 生 焦 


虑 、 丽 懂 的 情绪 ,但 也 可 从 信息 需求 满足 程度 上 推 知 因 
部 分 信息 需求 满足 程度 不 高 带 来 的 焦虑 情绪 。 此 外 ， 
C. Berger!) 研究 发 现 人 们 可 以 通过 沟通 对 不 确定 性 
进行 管理 来 满足 自己 的 信息 需求 。 因 此 ,有 效 的 解决 
方案 是 识别 公众 在 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 的 信息 需 
求 类 别 , 建 立信 息 发 布 的 双向 沟通 机 制 ,根据 公众 的 信 
息 需求 维度 和 子 类 别 ,结合 疫情 通报 模式 ,针对 性 地 发 
布 信息 ,确保 公众 对 突 发 公共 卫生 事件 信息 获取 的 有 
效 性 ,提升 公众 的 信息 需求 满足 程度 ,以 减少 公众 在 突 
BAN SETAE SEU ALE OAS TALE HE, MEER A RDS 
非 健康 情绪 。 
5.3 “无 需求 ”的 信息 类 别 

研究 表明 ,大 多 数 的 大 学 生 需 要 不 同类 别 的 信息 


才 培 养 的 重要 内 容 。 此 外 ,研究 发 现 部 分 大 学 生 对 经 
济 和 市 场 秩序 缺乏 应 有 的 关注 。 因 而 ,未 来 针对 大 学 
生 的 通 识 教 育 , 应 该 加 强 这 方面 内 容 , 激 发 学 生 对 科学 
的 兴趣 ,对 社会 .民生 的 关切 ,提升 他 们 的 科学 素养 和 
综合 素质 。 
5.4 ”研究 的 启示 、 局 限 性 及 未 来 研究 方向 

本 研究 通过 初步 调查 和 随后 的 问卷 调查 ,识别 了 
突 发 公共 卫生 事件 情境 下 大 学 生 的 信息 需求 、 需 求 的 
重要 性 需求 满足 度 ,并 分 别 揭示 了 满足 度 高 和 低 的 信 
息 文 本 的 特征 。 研 究 的 结果 启示 我 们 大 学 生 面 对 突 发 
公共 卫生 事件 ,表现 出 对 多 种 类 型 信息 的 需求 ,打破 了 
常规 情境 下 单一 中 心 的 信息 需求 结构 ,形成 了 多 中 心 
的 信息 结构 特征 ,这 一 发 现 弥 补 了 此 前 针对 大 学 生 的 
信息 需求 ,缺乏 突 发 情境 下 的 相关 研究 的 不 足 ,延伸 了 
情报 学 领域 对 用 户 信 息 需求 的 认识 。 

研究 结果 揭示 了 在 突 发 公共 卫生 事件 这 一 非常 
规 .不 确定 情境 下 大 学 生 感 知 相对 重要 的 信息 需求 , 需 
求 的 重点 及 其 被 关注 程度 。 研 究 揭示 了 不 同 信息 需求 
的 满足 程度 ,同时 ,识别 出 满足 度 高 和 低 的 信息 类 别 ， 
并 进一步 分 析 了 相关 信息 文本 的 特征 ,揭示 满足 度 高 
和 低 的 信息 特征 ,指出 提高 信息 满足 程度 一 方面 需要 
事件 进一步 发 展 带 来 逐步 明晰 的 信息 , 另 一 方面 也 需 
要 使 发 布 的 信息 具备 信息 需求 满足 度 高 的 信息 的 特 
点 。 这 些 研 究 结 果 为 政府 和 相关 部 门 改善 信息 发 布 的 
内 容 和 方式 、 提 升 信息 发 布 的 质量 提供 了 有 益 参 考 。 
研究 进一步 讨论 了 不 确定 性 在 突 发 公共 卫生 事件 
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情境 下 大 学 生 信息 需求 特点 形成 过 程 中 的 重要 性 , 延 
伸 和 拓展 了 不 确定 性 理论 对 用 户 信息 行为 研究 的 解释 
范围 。 部 分 大 学 后 关 六 让 程度 不 够 的 信息 类 别 揭示 了 他 
们 对 科学 层面 知识 的 忽略 ,这 一 研究 发 现 启示 高 校 在 
人 才 培 养 的 过 程 中 需 更 加 重视 针对 大 学 生 的 科学 素养 
教育 。 

本 研究 的 局 限 性 在 于 仅 采用 问卷 调查 对 大 学 生 在 
突 发 公共 卫生 事件 (新 冠 肺炎 疫情 ) 情境 下 的 信息 需 
求 进行 研究 , 虽 识 别 出 了 信息 需求 维度 和 不 同类 别 E 
要 程度 及 满足 度 ,但 仅 采 用 问卷 调查 方法 无 法 揭示 影 
响 大 学 生 对 重要 信息 需求 判断 的 因素 及 影响 满足 度 的 
因素 。 再 者 ,本 研究 的 样本 以 本 科 生 为 主 ,这 也 使 研究 
结果 的 适用 范围 受到 局 限 ,揭示 的 信息 需求 .重要 性 、 
能 反映 本 科 生 的 信息 需求 特征 。 此 

车 本 中 女性 比例 偏 高 也 可 能 导致 研究 结果 的 偏差 。 
E E a 
SRAT 行为 数据 ,从 中 挖掘 和 识别 大 学 生 信息 需求 ， 
进步 验证 本 研究 的 结果 。 此 外 ,深度 访谈 将 有 助 于 
人 
的 重点 。 同 时 , 进 Sigel 求 和 行为 之 间 的 关 
随 也 十 分 必要 。 总 之 ,这 一 系列 研究 的 开展 将 为 突 
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Abstract: | Purpose/significance | This study aims to explore the change of information needs of college 
students , the importance of different information needs, and the extent their information needs are satisfied under the 
circumstances of public health emergencies (PHE). The study further identifies features of information satisfied at 
high and low level. | Method/process | Through preliminary investigation, this study identified the types of college 
students’ information needs in the context of PHE including disease-related, self-related, social related and school 
related information. Totally 556 valid questionnaires were collected. | Result/conclusion | The results indicate that 
under the PHE, college students need different types of information, including disease prevention, treatment and de- 
velopment, government actions, and the impact of events on learning and life. The information students are highly 
satisfied has some salient characteristics, such as quantification, clear expression, authoritative information source , 
and audio — visual information source; the information not satisfied is usually uncertain, complex, unclear, and lack 
of authority information source. The results can help provide more accurate information for college students in the 
context of PHE. It can also inform the government in the management and release of PHE - related information, for 
better meeting the information needs of college students. 
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